
FORMULÁŘ PRO UPLATNĚNÍ REKLAMACE / COMPLAINT FORM

Adresát (prodávající) / Addressee (seller)

Ivana Filipovičová
Trávníky 74, 66501 Rosice, Czech Republic
IČ: 87249197
E-mail: obchod@anavy.cz
Tel.: +420 775 680 846

Spotřebitel / Consumer

Jméno a příjmení / Name and surname: ………………………………………………

Adresa / Address: ………………………………………………

E-mail: ………………………………………………

Tel.: ………………………………………………

Uplatnění práva z vadného plnění (reklamace) / Exercise rights from defective performance (complaint)

Vážení, dne .......................................... jsem ve Vašem obchodě vytvořil(a) objednávku (specifikace objednávky viz níže). Mnou
zakoupený produkt však vykazuje tyto vady:

Hello, on .......................................... I created in your store an order (see below for order specifications). However, the product I
purchased shows the following defects:

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

Datum objednání / Date of order: ………………………………………………..

Datum obdržení / Takeover date: ………………………………………………..

Číslo objednávky / Order number: ………………………………………………..

Číslo účtu / Account number:
(pro případné vrácení finančních prostředků / for eventual
refund) ………………………………………………..

V / In: ……………………………………………. Dne / Date: ……………………………………………………….

…………………………………………
Jméno a podpis / Name and signature

Příloha: Faktura za objednané zboží č.: / Annex: Invoice for ordered goods no.: …………………………………………………….
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